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Изменения и дополнения 

в «Регламент обслуживания клиентов на рынке ценных бумаг и срочном рынке Общества с ограниченной ответственностью «Инвестиционная палата».

Настоящим в Регламент обслуживания клиентов на рынке ценных бумаг и срочном рынке Общества с ограниченной ответственностью «Инвестиционная палата» (Далее- Регламент) вносятся следующие изменения: 

Изложить п.5.1.3. в следующей редакции:

Прежняя редакция: « 5.1.3. До начала проведения любых операций в соответствии с настоящим Регламентом Брокер осуществляет открытие Инвестиционного счета и  Лицевых счетов Клиента в системе внутреннего учета Брокера, а также в случаях, предусмотренных Правилами ТС, производит необходимые действия по регистрации Клиента в таких ТС.» 

Новая редакция «« 5.1.3. До начала проведения любых операций в соответствии с настоящим Регламентом Брокер осуществляет открытие Инвестиционного счета и  Лицевых счетов Клиента в системе внутреннего учета Брокера, а также в случаях, предусмотренных Правилами ТС, производит необходимые действия по регистрации Клиента в таких ТС. Регистрация Клиента в конкретной ТС производится в соответствии с правилами ТС и нормативными актами Федерального исполнительного органа по рынку ценных бумаг. В соответствии с законодательством, для регистрации Клиента в ТС Организатор торговли вправе получить, а Брокер обязан предоставить Организатору торговли уникальный код клиента, включающий информацию об ИНН Клиента (для клиентов- юридических лиц) или о номере бланка паспорта Клиента (для клиентов- физических лиц).»  

Изложить п.5.1.5. Регламента в следующей редакции 

Прежняя редакция: «5.1.5. Все счета, перечисленные в пп.5.1.3. , 5.1.4. открываются в соответствии с  Анкетой Клиента (Приложение № 2  к настоящему Регламенту).» 

Новая редакция: «5.1.5. Открытие счетов, указанных в пп.5.1.3. , 5.1.4., и регистрация Клиента в конкретных ТС осуществляется в соответствии с  Анкетой Клиента (Приложение № 2  к настоящему Регламенту).»  

Изложить п..5.1.7. Регламента в следующей редакции

Прежняя редакция: «5.1.7. В случае, если Клиент предоставил Брокеру все необходимые документы (по перечню Приложения 4-юр или 4-физ), и предоставленная Клиентом информация является достоверной, Брокер открывает клиенту счета в сроки, предусмотренные настоящим Регламентом и/или правилами соответствующих депозитариев и ТС. В случае, если Брокер не имеет возможности открыть клиенту счет/счета по какой либо причине, в том числе по причине предоставления Клиентом неполной или недостоверной информации, информация об этом сообщается Брокером Клиенту в письменном Извещении, составляемом Брокером в произвольной форме. Извещение предоставляется Клиенту по месту заключения Договора либо высылается почтой.» 

Новая редакция «5.1.7. В случае, если Клиент предоставил Брокеру все необходимые документы (по перечню Приложения 4-юр или 4-физ), и предоставленная Клиентом информация является достоверной, Брокер открывает Клиенту счета и регистрирует Клиента в соответствующих ТС в сроки, предусмотренные настоящим Регламентом и/или правилами соответствующих депозитариев и ТС. В случае, если Брокер не имеет возможности открыть клиенту счет/счета по какой либо причине, в том числе по причине предоставления Клиентом неполной или недостоверной информации, информация об этом сообщается Брокером Клиенту в письменном Извещении, составляемом Брокером в произвольной форме. Извещение предоставляется Клиенту по месту заключения Договора либо высылается почтой.»

Изложить П.5.2.4.2 Регламента в следующей редакции:

Прежняя редакция: «5.2.4.2. После зачисления денежных средств Клиента, указанных в Поручении на перевод (вывод) денежных средств, на Специальный брокерский счет, Брокер не позднее следующего рабочего дня  направляет кредитной организации, в которой открыт Специальный брокерский счет  требование на перевод денежных средств на счет, указанный Клиентом в  Поручении. В случае задержки передачи требования, Брокер выплачивает Клиенту пеню в соответствии с настоящим Регламентом.»

Новая редакция: «5.2.4.2. После зачисления денежных средств Клиента, указанных в Поручении на перевод (вывод) денежных средств, на Специальный брокерский счет, Брокер не позднее следующего рабочего дня  направляет кредитной организации, в которой открыт Специальный брокерский счет  требование на перевод денежных средств на счет, указанный Клиентом в  Анкете Клиента. В случае задержки передачи требования, Брокер выплачивает Клиенту пеню в соответствии с настоящим Регламентом.»

Изложить п.6.4. Регламента в следующей редакции: 

Прежняя редакция: «6.4. При передаче поручений любым иным способом, кроме подачи поручения лично, Клиент  должен удостовериться, что Поручение было получено и правильно понято Брокером. Брокер не несет ответственности за неисполнение Поручения, если Клиент не получил от Брокера подтверждения о получении Поручения.» 

Новая редакция «6.4. При передаче поручений любым иным способом, кроме подачи поручения лично, Клиент  должен удостовериться, что Поручение было получено и правильно понято Брокером. Брокер не несет ответственности за неисполнение Поручения, если Клиент не получил от Брокера подтверждения о получении Поручения. 

Брокер вправе по своему усмотрению и без указания причин отказа отказать Клиенту в приеме и исполнении Поручения на сделку совершаемую ТС в Режиме переговорных сделок и/или Поручения на сделку вида «По рыночной цене». Брокер также по своему усмотрению может отказать Клиенту в приеме и исполнении поручения, если поручение подано любым иным способом, кроме подачи поручения лично, и у Брокера есть обоснованные сомнения в том, что поручение передано уполномоченным лицом.» 

Изложить п.6.6.2. Регламента в следующей редакции:

Прежняя редакция: «6.6.2. Клиент, получивший право передавать поручения по телефону, обязан до 15 числа месяца, следующего за месяцем, в котором он фактически передавал поручения по телефону, лично явиться в офис брокера и подписать Поручения в бумажной форме, информация указанная в которых будет полностью повторять информацию Поручений, переданных по телефону. Доверение Клиентом Брокеру полномочий, указанных в п.6.6.1. не освобождает Клиента от обязанности собственноручно подписывать Поручения в бумажной форме и от ответственности за неподписание таких поручений. В случае неисполнения клиентом п.6.6.2. Брокер по своему усмотрению может отказать Клиенту в приеме поручений по телефону до момента исполнения Клиентом обязанностей согласно п.6.6.2. В случае, если Брокер понесет затраты, вызванные отсутствием у Брокера Поручений подписанных Клиентом собственноручно в соответствии с п. 6.6.2., брокер может потребовать от Клиента возмещения таких затрат.»

Новая редакция: «6.6.2. Если Клиент в течение календарного месяца хотя бы один раз подал поручение по телефону, он обязан до 15 числа месяца, следующего за месяцем, в котором он фактически передавал поручения по телефону, лично явиться в офис брокера и подписать Поручения в бумажной форме, информация указанная в которых будет полностью повторять информацию Поручений, переданных по телефону. В соответствии с п. 6.6.1., Клиент, указавший в анкете возможность передачи поручений брокеру «по телефону», тем самым доверяет Брокеру право исполнить обязанность Клиента, указанную в первом абзаце пункта 6.6.2, однако, доверение Брокеру права исполнения такой обязанности не снимает с Клиента ответственности за своевременное и собственноручное исполнение этой обязанности. В случае неисполнения клиентом обязанности по собственноручному подписанию таких поручений, Брокер по своему усмотрению может согласно п.6.6.1., и 6.6.2 подписать такие поручения за клиента, а также Брокер может по своему усмотрению отказать Клиенту в дальнейшем приеме поручений по телефону до момента исполнения Клиентом обязанностей согласно п.6.6.2. В случае, если Брокер понесет затраты, вызванные отсутствием у Брокера Поручений подписанных Клиентом собственноручно в соответствии с п. 6.6.2., брокер может потребовать от Клиента возмещения таких документально подтвержденных затрат плюс выплаты штрафа в размере таких затрат.»

Изложить п.8.1.17 Регламента в следующей редакции

Прежняя редакция: «8.1.17. Брокер не вправе совершить Маржинальную/Необеспеченную сделку продажи ценных бумаг, если  цена таких ценных бумаг ниже на 5% цены закрытия предыдущей торговой сессии по этим же ценным бумагам в соответствующей ТС.»

Новая редакция: «8.1.17. Брокер не вправе совершить Маржинальную/Необеспеченную сделку продажи ценных бумаг, если цена таких ценных бумаг на 3% ниже рассчитанной организатором торговли в соответствующей ТС цены закрытия по данной бумаге за предыдущий рабочий день (если организатор торговли осуществляет расчет цены закрытия). Брокер не вправе совершить Маржинальную/Необеспеченную сделку продажи ценных бумаг, если цена таких ценных бумаг  на 3% ниже цены последней сделки с ценной бумагой, совершенной на торгах данного организатора торговли в основную торговую сессию предыдущего рабочего дня (если организатор торговли не осуществляет расчет цены закрытия).» 

Изложить п.9.2. Регламента в следующей редакции: 

Прежняя редакция: «9.2. Если Брокер находит  контрагента, готового совершить данную операцию на условиях, устраивающих Клиента, то Клиент подает Брокеру поручение на совершение Сделки РЕПО. Поручение может быть подано по форме Приложения №7 к Регламенту, либо в любой иной форме, которая может быть однозначно истолкована Брокером.» 

Новая редакция: «9.2. Если Брокер находит  контрагента, готового совершить данную операцию на условиях, устраивающих Клиента, то Клиент подает Брокеру поручение на совершение Сделки РЕПО. Поручение может быть подано по форме Приложения №7 к Регламенту, либо в любой иной форме, которая может быть однозначно истолкована Брокером. Брокер вправе по своему усмотрению отказать Клиенту в приеме и исполнении поручения на сделку РЕПО без указания причин отказа»

Изложить п.10.1.10 Регламента в следующей редакции:

Прежняя редакция: «10.1.10 В случае если в результате изменения цен в течение торговой сессии сальдо Лицевого счета составило менее 50% от ГО, Клиент обязан пополнить Лицевой счет до размера ГО или совершить сделки, направленные на сокращение ГО, до 17:30 часов (время московское) дня, следующего за днем возникновения обязательств Клиента перед ТС и Брокером.»

Новая редакция ««10.1.10 В случае если в результате изменения цен в течение торговой сессии сальдо Лицевого счета составило менее 75% от ГО, Клиент обязан пополнить Лицевой счет до размера ГО или совершить сделки, направленные на сокращение ГО, до 17:30 часов (время московское) дня, следующего за днем возникновения обязательств Клиента перед ТС и Брокером.»

Изложить п.10.1.11 Регламента в следующей редакции: 

Прежняя редакция: «10.1.11 В случаях наступления следующих событий i) нарушения Клиентом сроков исполнения обязательств, предусмотренных п.10.1.7., п. 10.1.9. и п. 10.1.10. Регламента (внесения денежных средств/ценных бумаг на Лицевой счет и/или совершения сделок направленных на сокращение ГО), и/или ii) неблагоприятного для Клиента движения цен на срочном рынке в течение торговой сессии, в результате которого сальдо Лицевого счета, рассчитанное с учетом текущей вариационной маржи, составило менее 30% от ГО, Брокер вправе: -самостоятельно без предварительного уведомления Клиента закрыть все или часть Открытых позиций по Срочным контрактам Клиента по текущим рыночным ценам путем совершения одной или нескольких сделок за счет и без Поручения Клиента; -использовать в качестве ГО денежные средства и/или ценные бумаги Клиента, находящиеся на его Инвестиционном счете, путем удержания и/или перевода на соответствующий Лицевой счет Клиента; -реализовать принадлежащие Клиенту ценные бумаги, находящиеся на его Инвестиционном счете, во внесудебном прядке в соответствии с законодательством РФ.»

Новая редакция «10.1.11 В случаях наступления следующих событий i) нарушения Клиентом сроков исполнения обязательств, предусмотренных п.10.1.7., п. 10.1.9. и п. 10.1.10. Регламента (внесения денежных средств/ценных бумаг на Лицевой счет и/или совершения сделок направленных на сокращение ГО), и/или ii) неблагоприятного для Клиента движения цен на срочном рынке в течение торговой сессии, в результате которого сальдо Лицевого счета, рассчитанное с учетом текущей вариационной маржи, составило менее 50% от ГО, Брокер вправе: -самостоятельно без предварительного уведомления Клиента закрыть все или часть Открытых позиций по Срочным контрактам Клиента по текущим рыночным ценам путем совершения одной или нескольких сделок за счет и без Поручения Клиента; -использовать в качестве ГО денежные средства и/или ценные бумаги Клиента, находящиеся на его Инвестиционном счете, путем удержания и/или перевода на соответствующий Лицевой счет Клиента; -реализовать принадлежащие Клиенту ценные бумаги, находящиеся на его Инвестиционном счете, во внесудебном прядке в соответствии с законодательством РФ.»

Дополнить Раздел 12 Регламента пунктом 12.14. следующего содержания:

«12.14. Все прочие документы, предоставляемые Брокером Клиенту, в том числе документы, предоставляемые по запросу Клиента (в том числе ответы на письменные запросы, отчеты, справки и другие письменные документы) могут быть по усмотрению Брокера предоставлены Клиенту Брокером способом, предусмотренным настоящим Регламентом для предоставления Сводного отчета. Отправка Клиенту таких Документов в виде Электронного документа, заверенного ЭЦП, признается надлежащим способом предоставления Клиенту таких документов.» 

Пункт 17.5. Регламента Изложить в следующей редакции:

«17.5. Предварительное раскрытие информации осуществляется Брокером путем размещения сообщения с полным текстом изменений на сайте Брокера www.investpalata.ru.»

Изложить Раздел 19 Регламента в следующей редакции: «

19. Обеспечение технического доступа к информационно-торговой системе QUIK-B

19.1. Термины и определения:

· Информационно-торговая система QUIK-B (ИТС QUIK-B) – совокупность программных и аппаратных средств, с помощью которых Клиент имеет возможность в режиме реального времени наблюдать за ходом торгов в ТС, передавать поручения Брокеру, и контролировать состояние Инвестиционного счета Клиента.

· Специальная компьютерная программа QUIK — компьютерная программа, используемая для передачи Поручений в ИТС QUIK-B, транслирующая информацию из ИТС QUIK-B , и ведущая автоматический архив сообщений.

· Удаленное Рабочее место – программно-аппаратный комплекс с установленной Специальной компьтерной программой QUIK. Удаленные рабочие места являются частью ИТС QUIK-B, и обмениваются информацией с сервером  ИТС QUIK-B по сети Internet.

· Удаленное Рабочее место Клиента – любое Удаленное рабочее место, подключенное к ИТС QUIK-B с использованием Ключей доступа Клиента. На Удаленное рабочее место Клиента системой ИТС QUIK-B транслируется как общая информация (информация из ТС о ходе торгов и новости), так и уникальная информация по Клиенту (информация об остатке ценных бумаг на Инвестиционном счете Клиента, информация об остатке денежных средств на Инвестиционном счете клиента, информация о Поручениях переданных Клиентом Брокеру с использованием ИТС QUIK-B в течение торгового дня, информация о сделках заключенных с использованием ИТС QUIK-B Брокером в интересах Клиента в течение дня). В соответствии с настоящим Регламентом, если Поручение на сделку передано с Удаленного Рабочего места Клиента, Брокер имеет достаточно оснований считать, что такое Поручение передано Клиентом собственноручно. Каждому Удаленному Рабочему месту Клиента присваивается Уникальный Идентификационный Код (UID). Брокер ведет в электронном виде реестр, в котором хранится информация об UID присвоенном каждому Удаленному рабочему месту Клиента. Каждое и любое поручение, переданное Брокеру с использованием ИТС QUIK-B, содержит в себе информацию об UID Удаленного рабочего места Клиента с которого это Поручение было передано. В целях ведения внутреннего учета сделок с ценными бумагами, Брокер и Клиент признают UID Удаленного рабочего места Клиента с которого было передано Поручение Клиента,  необходимым и достаточным обозначением (приравниваемым к подписи Клиента) факта того, что указанное поручение передано Клиентом собственноручно.

· Ключ доступа Клиента- совокупность информации, необходимой и достаточной для подключения Удаленного рабочего места Клиента к ИТС QUIK-  имя пользователя, пароль, информация файла публичного ключа, информация файла секретного ключа. Каждый Клиент имеет уникальный Ключ доступа Клиента. Ключ доступа Клиента известен только Клиенту. Клиент несет ответственность за умышленную или неумышленную передачу информации, составляющей Ключ доступа Клиента, третьим лицам. Брокер в соответствии с настоящим Регламентом имеет достаточно оснований считать, что подключение к ИТС QUIK-B Удаленного рабочего места Клиента, произведенное с использованием Ключа доступа Клиента, осуществлено Клиентом собственноручно. 

· Сбой системы - невозможность при разрешенном техническом доступе Клиента в ИТС QUIK-B корректно передать и/или снять поручение Клиентом Брокеру. При сбое системы все ранее переданные Клиентом поручения остаются в ней и их корректировка возможна только с помощью Брокера.

19.2. Клиент имеет право в порядке, определенном настоящим Регламентом, получать технический доступ к ИТС QUIK-В с Удаленного Рабочего места Клиента.

19.3. Клиент обязан:

· Не допускать копирования, утраты, передачи третьим лицам или получения третьими лицами любым иным способом информации или части информации о Ключе доступа Клиента. Хранить электронный носитель информации, содержащий файл секретного ключа, в недоступном третьим лицам месте, никому не передавать указанный электронный носитель информации. Не разглашать имя пользователя и пароль. Не допускать установки и/или наличия на Удаленном рабочем месте Клиента вредоносных программ (компьютерных вирусов) способных передать третьим лицам информацию или часть информации о Ключе доступа Клиента. Немедленно сообщать Брокеру о возможном получении третьими лицам информации или части информации составляющей Ключ доступа Клиента.   

· Предотвращать раскрытие, воспроизведение или передачу третьим лицам любой информации, связанной с работой ИТС QUIK-B.

· Не совершать любые действия, направленные на восстановление исходного кода любых программных продуктов, используемых ИТС QUIK-B.

19.4. Клиенту запрещается:

· передавать третьим лицам или допускать получение третьими лицами любым иным способом информации о Ключе доступа Клиента. 

· Передавать и получать сведения и данные из ИТС QUIK-B, не принадлежащие и не относящиеся непосредственно к Клиенту.

· Подключаться к ИТС QUIK-B с использованием чужих Ключей доступа или предпринимать такие попытки. 

· Использовать имеющиеся технические средства с целью проникновения в локальные сети Брокера.

· Совершать любые другие действия, создающие предпосылки для возникновения сбоев в работе отдельных подсистем ИТС QUIK-B и/или ИТС QUIK-B в целом.

19.5. Брокер имеет право:

· При появлении новых версий Программного Обеспечения ИТС QUIK-B предоставить Клиенту возможность получить дистрибутив такого программного обеспечения способом, указанным в п. 19.7.2.

· В одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Регламент в случае внесения Торговыми системами и/или разработчиками ИТС QUIK-B изменений в документы, регламентирующие порядок функционирования ИТС QUIK-B и проведения операций с использованием ИТС QUIK-B .

· Приостановить технический доступ Клиента к ИТС QUIK-B в случае нарушения Клиентом настоящего Регламента, возникновения технических сбоев в программно-технических средствах Брокера или ИТС QUIK-B.

· Приостановить технический доступ Клиента к ИТС QUIK-B при возникновении претензий Клиента к отчету Брокера по совершенным через удаленное Рабочее место Пользователя сделкам на период совместного выяснения причин сбоев.

· В одностороннем порядке изменять стоимость услуг по предоставлению технического доступа к ИТС QUIK-B.

· Приостановить технический доступ Клиента в ИТС QUIK-B в случае  нарушения сроков оплаты услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором.

19.6. Брокер обязан:

· В порядке, определенном настоящим Регламентом обеспечить Клиенту доступ к ИТС QUIK-B с Удаленного Рабочего места Клиента. 

· Уведомлять Клиента об изменении стоимости услуг, оказываемых в соответсвии с настоящим Договором.

19.7. Порядок использования Удаленного Рабочего места Клиента

19.7.1. Удаленное Рабочее место может быть организовано на любом компьютере, подключенном к сети Internet. Для организации Удаленного рабочего места достаточно, чтобы на компьютере, подключенном к сети Internet была установлена Специальная компьютерная программа QUIK.

19.7.2. В случае, если на компьютере не установлена Специальная компьютерная программа QUIK, Клиент должен самостоятельно установить указанную компьютерную программу на компьютер, используя Дистрибутив Специальной компьютерной программы QUIK. Дистрибутив  Специальной компьютерной программы QUIK Клиент может получить на сайте Разработчика указанной программы (www.quik.ru), на сайте Брокера (www.investpalata.ru),  в офисе Брокера или по электронной почте. С помощью дистрибутива программы Клиент также должен самостоятельно сгенерировать Ключи доступа Клиента, после чего передать файл публичного ключа Брокеру (например, переслать по электронной почте или передать собственноручно). По усмотрению Клиента, клиент может генерировать Ключи доступа Клиента на любом компьютере, в том числе в офисе брокера, при этом у Клиента сохраняется обязанность не допускать копирования, утраты, передачи третьим лицам или получения третьими лицами любым иным способом информации файла Секретного ключа Клиента, информации Имени пользователя Клиента и Пароля Клиента. 

19.7.3. Брокер регистрирует Клиента в ИТС QUIK-B, и присваивает клиенту Уникальный идентификационный код UID. Брокер ведет реестр UIDов присвоенных Клиентам. Брокер сообщает Клиенту номер UID, присвоенный Клиенту, в течение 5 (пяти) рабочих дней, способом, предусмотренным настоящим Регламентом для отправления Сводных отчетов. Ежедневно Брокер в соответствии с Регламентом передает с помощью ИТС QUIK-B  на Рабочее место Клиента информацию о UID Клиента, количестве ценных бумаг Клиента, информацию об остатке денежных средств Клиента. Клиент, подключившись к ИТС QUIK-B с Удаленного рабочего места Клиента, обязан удостовериться в том, что информация об UID, остатках и активах Клиента транслируется корректно, и, таким образом, удостовериться в том, что Клиент действительно подключен и использует Удаленное рабочее место Клиента. Клиент вправе повторно запросить у Брокера информацию о присвоенном Клиенту номере UID, брокер обязан ответить на такой запрос в течение 5 (пяти) дней способом, предусмотренным для направления Клиенту Сводных отчетов. 

19.7.4. Поручение, переданное в ИТС QUIK-B с удаленного Рабочего места Клиента принимается к исполнению Брокером, если оно было подано с использованием Ключей доступа Клиента. Согласно настоящего Регламента, Брокер имеет достаточно оснований считать, что поручение, поданное с Удаленного рабочего места Клиента  подано Клиентом собственноручно.

19.7.5. Клиент признает, что факт подачи поручения с удаленного Рабочего места Клиента с использованием Ключей доступа Клиента свидетельствует о том, что данное Удаленное рабочее место используется данным Клиентом, и что Поручение передано с данного Удаленного рабочего места Клиента собственноручно Клиентом или его уполномоченным лицом.

19.7.6. Клиент принимает на себя все обязательства, возникшие из действий или бездействий, совершенных с Удаленного рабочего места Клиента.

19.7.7. В случае сбоев в работе Удаленного рабочего места Клиента или в работе сети Internet во время торгов все ранее переданные в ИТС QUIK-B поручения остаются в ИТС QUIK-B и могут быть изменены только указанными в Регламенте способами.

19.7.8. При появлении новых версий Программного Обеспечения Брокер передает их Клиенту в соответствии с п. 19.7.2.

19.7.9. Плата за подключение и пользование ИТС QUIK-B Брокером с Клиента не взимается. 

19.7.10. Клиент несет ответственность за все действия, совершенные с Удаленного рабочего места Клиента, связанные как с работой в ИТС QUIK-B, так и с эксплуатацией Удаленного рабочего места Клиента.

19.7.11. Клиент несет ответственность за раскрытие, и/или воспроизведение, и/или распространение информации, связанной с работой через Удаленное рабочее место Клиента, а также за раскрытие, и/или воспроизведение, и/или распространение любой иной информации, связанной с работой через Удаленное рабочее места Клиента, в случае, если Клиент специально письменно не уполномочен Брокером на раскрытие и/или воспроизведение, и/или распространение такой информации. 

19.7.12. Брокер не несет ответственности за какой-либо ущерб (включая все, без исключения,  случаи потери Клиентом прибылей, прерывания деловой активности, потери информации, иные потери) связанный с использованием или невозможностью использования Удаленного рабочего места Клиента, нарушения нормального функционирования  программно-технических средств ИТС QUIK-B по причинам: неисправностей и отказов оборудования; сбоев и ошибок программного обеспечения; сбоев, неисправностей, и отказов систем связи, энергоснабжения, иных систем жизнеобеспечения.

19.7.13. Если Клиент не выполнил требований о запрете на: Совершение действий, направленных на восстановления исходных кодов любых программных продуктов, используемых ИТС QUIK-B; и/или Получение сведений из ИТС QUIK-B не принадлежащих и не относящихся непосредственно к Клиенту; и/или Использование имеющихся технических средств с целью проникновения в локальные сети Брокера; и/или Подключение к ИТС QUIK-B либо с использованием чужого идентификатора, либо методом подбора чужого идентификатора и пароля; а также в случае умышленной или неумышленной передачи Ключей доступа посторонним лицам, если эти действия привели к потерям Брокера и/или третьих лиц, он должен полностью компенсировать такие потери плюс к этому выплатить Брокеру штраф в размере 10% от такой суммы потерь, но не менее 5 000 (Пяти тысяч рублей).

19.8. Клиент не приобретает исключительные права на использование, а также какие-либо права на передачу Программного Обеспечения ИТС QUIK-B. 

19.9. Клиент не получает права собственности или авторского права на Программное Обеспечение ИТС QUIK-B.

19.10. Клиент может в любое время отказаться от использования ИТС QUIK-B, передав Брокеру письменное заявление в произвольной форме. Днем отказа от использования ИТС QUIK-B в таком случае будет считаться следующий рабочий день за днем получения Брокером такого Заявления. 

19.11. Требования, предъявляемые к Удаленному рабочему месту для установки Специальной компьютерной программы QUIK и последующей бесперебойной работы с ИТС QUIK-B: Оборудование: процессор – не хуже Pentium-90; оперативная память не менее 24 Мб, а при совместном использовании с MS Excel дополнительно 8 Мб; общий объем доступной для приложения виртуальной памяти – не менее 32 Мб; не менее 50 Мб свободного места на диске после установки всего программного обеспечения; сетевая карта; Программное обеспечение: операционная система не менее Windows 9x либо Windows NT 4.х, настройки должны быть сконфигурированы сетевые протоколы TCP/IP; Наличие доступа в систему Internet.

19.12. Нарушения Клиентом требований, указанных в п.19.11 может отразиться на качестве и бесперебойности связи Удаленного рабочего места Клиента с ИТС QUIK-B. 

Настоящие Изменения вступают в силу в следующем порядке:

Для Клиентов, которые заключат Брокерские договоры после 24 часов 11.06.2009 –настоящие изменения вступают в силу с 00.00 часов 15 июня  2009. 

Для всех остальных Клиентов- изменения в п.8.1.17 вступают в силу с 00.00 часов 15.06.2009, изменения в прочие пункты- с 00.00 часов 07.07.2009. 

